UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY VAN Déc 14p - Tu do - Hanh phic
S6:98 /BC-UBND Ky Van, ngay22 thang 9 nam 2025
BAO CAO
Keét qua cong tac tiep cong dan, gidi quyet khieéu nai, to cao
9 thang nam 2025

Kinh guri: Thanh tra tinh Ha Tinh.

Thuc hién Cong vin s6 6679/UBND-NC ngay 08/9/2025 ciia UBND tinh Ha
Tinh vé viéc bao cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao 9 thang nam 2025. Uy ban nhan dan xa Ky Vin bao céo két qua thuc
hién cu thé nhu sau:

Khai quat chung

Thuc hién Nghi quyét s6 1665/NQ-UBTVQHI15 ngay 16/6/2025 cta Uy ban
Thudng vu Qudc hoi vé viéc sip xép don vi hanh chinh cép x4 cua tinh Ha Tinh
nam 2025. Uy ban nhan dan xd Ky Vin dugc hinh thanh trén co sé hop nhat ba xa
cli 1a xa Ky Van, xa Ky Trung, xa Ky Tay. Sau sap nhap dién tich tu nhién la
135,75km? ; dan sb toan xa 14 17.642 ngudi. V& vi tri dia Iy xd Ky Vin nam & phia
Tay tinh Ha Tinh, phia Béc tiép giap x4 Ky Khang; phia dong giap xa Ky Khang
va xa Ky Hoa; phia nam giap xa Ky Hoa; Phia tay gidp xa Ky Lac.

Vé sip xép nha 1am viéc sau sap nhap don vi hanh chinh cta Co quan Pang
uy, UBND, Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tai tra s¢ UBND xa Ky Trung cii;
Co quan Héi déng nhan dan, UB MTTQ Viét Nam xa va cac t6 chirc chinh tri lam
viéc tai Tram y té x4 KV Trung cii; Co quan Cong an va Quan su xa lam viéc tai tra
s UBND xa Ky Van cil.

Sau khi thyc hién chinh quyén 02 cdp vao van hanh, UBND x4 cir 01 cong
chttc Van phong HDND-UBND phu trach cong tac tiép dan, dam bao viéc tiép
dan, tiép nhan xu Iy don thu dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khi€u nai, to cao

UBND x4 di chi dong xdy dung, trién khai cic van ban chi dao vé cong tac
tiép dan, giai quyét KNTC chua trong giai quyét c¢6 hiéu qua, dut diém ddi véi
nhiing vu viéc ¢o6 tinh nhay cam, birc xtc trong Nhan dan; co su phéi hop chat ché
v4i cac co quan, doan thé co lién quan trong viée thuc thi phap luat vé KNTC; xir
Iy k1p thoi nhiing vu viéc phat smh mang tinh chit gay git, phtrc tap, khong dé xay
ra diém néng, gbp phan giir viing 6n dinh tinh hinh, phat trién kinh té - x4 hoi.
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Tinh hinh don thu KNTC, KNPA trén dia ban 9 thang dau nim co ban da
duoc cac tiép nhan, xr 1y theo quy dinh, tap trung mot dau mdi. UBND x4 ra sodt,
d6n dbc giai quyét cac vu viéc moi phét sinh, chi dao phat huy vai tro hoa giai cta
ca t6 hoa giai co s, dbi thoai voi cong dan, cho nén tinh hinh don thu KNTC,
KNPA trén dia ban khong c6 dién bién phuc tap. Trong ky bao cdo co 13 don thu:
cha yéu la phan anh, kién nghi, khong c6 tlep nhan khleu nai, to cao. Tuy vay, van
con mot s6 vu viéc mac du da duoc chuyén 1én cip trén nhung chua duoc giai
quyét dut diém (kién nghi phan danh lién quan dén viéc chi tra tién dén bii cho cdc
hé dan trén dia ban 4 thén Ky Tay cii thuée die dn cdp nuée khu kinh té Viing Ang).

a) Vé khiéu nai

S6 luong don c6 ndi dung KN trén dja ban tir 01/01/2025 dén 20/9/2025: 0

b) Vé to cdo:

S6 luong don c6 nodi dung t6 cdo trén dia ban tir 01/01/2025 dén 20/9/2025: 0

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Khong c6 don thu khiéu nai, t6 céo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1.Cong tac tiép cong dan

Téng sb luot tiép: 96; sb ngudi duogc tiép: 102; s6 vu viéc: 102; sb luot tiép:
102; s6 nguoi dugc tiép 102; tiép lan dau: 102; tiép nhiéu lan: 0; sd doan dong
nguoi duoc tiép: s6 doan 0, sd nguoi 0, tiép lan dau 0, tiép nhiéu 1an 0.

Két qua tiép cong dan cua chil tich UBND x3 0y quyeén tiép: 6, sb luogt tiép:
15, s6 nguoi duogc tiép 15.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don

a) Tong sé don: 13 don (ky truée chuyén sang: 1 don, tiép nhan trong ky: 12
don); sb don da xtr Iy: 05 don; S6 don du diéu kién xir Iy 13 don/sb vu viéc da diéu
kién 13 vu viéc.

b) Phdn loai, xu ly don

Phén loai theo ndi dung don: 13 don (KN: 0 don; TC: 0 don; KNPA: 13 don)

Phén loai theo tinh trang giai quyet 13 don (trong do: s6 don di giai quyet lan
dau: 05 don; s6 don da giai quyét nhiéu lan: 0 don; sd don chua giai quyét xong: 8
don).

¢) Két qua xir Iy don: S6 don thudc tham quyen 13 don (KN: 0 don; TC: 0
don; KNPA: 13 don). S6 don khong thuoc tham quyén: 0 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén

Tong sb6 vu viéc da giai quyét 05 vu viéc (KN: 0 vu viée; TC: 0 vu viéc;
KNPA: 05 vu Vlec)/tong sO vu viéc phai giai quyet 13 vu viéc (KN: 0 vu viéc;
TC: 0 vu viéc; KNPA: 13 vu viée); ty 1& giai quyét 38,46%.

a) Két qua gidi quyét khiéu nai
Tong sd vu viéc da giai quyét 0 vu viéc/tong s6 vu viéc phai giai quyét 0
vu viée; ty 18 giai quyét 0 %.
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S6 vu viéc da giai quyét bang quyét dinh hanh chinh: 0, sér vu vigée cong dan
rat don ban hanh thong qua gidi thich, thuyét phuc: 0. Tong s6 quyét dinh hanh
chinh da thyuc hién 1a 0;

b) Két qua gidi quyét 16 cdo

Tong sb vu viéc da giai quyét 0 vu viéc/tdng sb6 vu viéc phai giai quyét 0 vu
viée; ty 16 giai quyét 0%.

S6 két luan phai thuc hién 0 két luan/0 két luan d3 thyc hién, 0 vu viéc rat
toan b ndi dung don.

c)Kez‘ qua giai quyet KNPA

Tong s6 vu viec KNPA d3 giai quyét: 05 vu viée/13 vu viéc phai giai quyét,
dat ty 1€ 38,46%.

4. Bao vé nguoi to cao

Thuong xuyén quéan triét nghiém tic vé Luat T6 céo, Chi thi sé 27-CT/TW

ngdy 10/01/2019 cta B Chinh trj vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang doi véi cong
tac bao vé ngudi phat hién, to gidc, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc. Trong 9 thang dau nim khong c6 ngudi dan td céo cac hanh vi tham nhiing, tiéu
cuec.

5. Cong tac quan ly nha nwéce veé tiep cong dan, khiéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cta céap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Thuc hién Luat tiép Cong dan nam 2013, chu tich UBND xa thuc hién lich
tiép dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuit dam bao dang quy dinh, gop phan on
dinh tinh hinh xa hoi trén dia ban.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

S6 vian ban ban hanh mai, stra d6i bd sung, hay bo: 0

Tap huan tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cdo: di t6 chirc 01 16p tuyén truyén tip huan véi 102 ngudi tham gia.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Thuong xuyen quan tam cong tac tlep cong dan, giai quyet KNTC,
chi dao thuc hién né nép cong tac tiép cong dén, tiép nhan xtr 1y don thu, nang cao
chét luong cong tac giai quyet KNTC; dac biét 1a thuc hién nghiém tic Quy dinh
s6 11-QD/TW ctua Bo Chinh tri; Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHI15 ngay
07/10/2022 cia Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé tiép tuc ting cudng hiéu luc, hiéu
qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét KNTC.

Vin phong HDND-UBND x&, Van phong Dang uy phéi hop chuan bj tdt cac
noi dung, diéu kién dam bao phuc vu dong chi Bi thu Pang uy, dong chi Chu tich
UBND xi trong tiép cong dan dinh ky; chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan
cua 1anh dao x3 dugc nang 1én. Viée theo ddi, don ddc va tong hop bao cao két qua
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thuc hién y kién két luan, chi dao cua Bi thu Pang uy va Chu tich UBND x4 sau
tiép dan duoc thuc hién theo quy dinh.

Thoi gian qua, cong tac tuyén truyen phd bién, giao dyc phap luat vé tiép
cong dan, khleu nai, t cdo tiép tuc dugc cap uy, chinh quyén xa quan tdm chi dao
sau sat, trién khai dong bo, thuong xuyén, xac dinh day la nhiém vu quan trong
gitip 6n dinh tinh hinh chinh tri, trit tir an toan xa hoi. Noi dung tuyén truyen dugc
bam sat cac van ban chi dao ctia Trung uong va cua Tinh, bao dam thiét thuc, phu
hop véi ting d6i tuong; hinh thic tuyén truyén ngay cang da dang, linh hoat, két
hop gitta truc tiép va gian tiép thong qua umg dung cong nghé thong tin, mang xa
hoi (Zalo, Facebook), Pai Truyén thanh xi, Trang Thong tin dién tir xa qua 46 da
kip thoi dinh hudng du luén, gop phan nang cao nhan thic, y thire trach nhiém
trong viéc thuc hién cac cac quyén cua cong dan trong khiéu nai, t6 cdo, phan anh
kién nghi.

2. Ton tai, han ché

K§ ning phan loai va xir Iy don thu ctia cong chirc 1am cong tac tiép dan, xir
1y don thu chua duogc tap huén, con han ché trong cong tac xu ly, thu 1y don;
Khong c6 chuyén mon nghiép vu vé thanh tra.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé KNTC chua thuong
xuyén, hiéu qua chua cao.

Chat luong giai quyét don thu cta cac bo phan chuyén mon con han ché, thoi
gian giai quyét con cham.

3. Nguyén nhan

Sau khi van hanh chinh quyen dia phuong 02 cép, khéi luong cong viéc
nhleu phan cap phan quyén vé cip xa 16n, can bo cong chirc phy trach cong tac
tiép cong dan chua dugc dao tao k¥ ning tiép dan, xt Iy don thu.

Co ché, chinh sich lién quan dén nhimg ndi dung KNPA cua cong dan déc
biét 1a lién quan dén linh vyc dat dai con nhiéu bat cap, chua phu hop, thay d6i qua
cac thoi ky; vAn con c6 sy chénh 1éch gifta gia bdi thudng so véi gia tri thuc té;
mot bo phan cong dan muc d6 hiéu biét phap luat va ¥ thic chap hanh phap luét c6
phan con han ché, dan dén phat sinh KNPA.

IV. DU BAO TiNH HINH

Thoi gian dau khi thuce hién chinh quyén dia phuong 02 cap, du bao se tiém
an phat sinh KNTC lién quan dén giai quyét ché do, chinh sach, quyén va loi ich
hop phap cta can by cong chirc, vién chic, nguoi lao dong va viée bb tri cong
vige, viée giai quyet cac thu tuc hanh chinh (thoi diém chuyén giao giita chinh
quyén cli va moi); sdp tGi trén dia ban trién khai cong tac giai phong mat bang
duong sit toc do cao tryc Biac Nam anh hudng véi dién tich va s6 ho dan di doi
16n, s& phat sinh nhiéu phan anh kién nghi ctia nhan dan lién quan dén cong tac dén
bu tai dinh cu va cac chinh sach lién quan, tao ap luc cong viéc ddi v&i can bo,
cong chirc trong x1r 1y.

Mic du mét sb vu viec PAKN kéo dai nhiéu nam da duoc cac cép, cac nganh
tap trung giai quyét, gop phan on dinh tinh hinh chinh tri va trat ty an toan xa hoi
trén dia ban; tuy vay, thoi gian t&i viéc khic phuc tinh trang 6 nhiém méi trudng
khi xir 1y réc thai, cong tac thu hoi dét, bdi thuong GPMB thuc hién cic cong trinh,
du an... du bao sé tiép tuc phat sinh cdc KNTC, KNPA cua cong dan; bén canh do
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van con mot sd vu viée ton dong, phirc tap giai quyet chua dut diém do con nhiéu
vuéng mic se dan dén cong dan tap trung khleu kién dong nguoi lén Tinh, ra
Trung wong ... gy ap luc yéu cau giai quyét lam mat trat ty cong cong.

V. PHUO’NG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU 3 THANG
CUOI NAM

Phéi hop tét v6i Ban Tiép cong dan tinh va cac so, nganh, lién quan trong
viéc thuc hién ndi quy tiép céng dan dinh ky, thudng xuyén va dot xuat;

Tang cudng pho bién, gido duc phap luat nham tiép tuc nang cao nhan thure,
trach nhiém cua can bg, cong chure, vién chure d6i v6i cong tac tiép cong dan, giai
quyet KNTC; ting cudng cong tac tuyén truyén, doi thoai, giai thich dé nang cao
hiéu biét phap luat, gitip nguoi dan thuc hién dung quyén, nghia vu vé KNTC.

Phat huy hiéu qua hoat dong cua cac t6 hoa giai co s0, chu trong lam t6t cong
tac hoa giai gan véi van dong Nhan dan chap hanh t6t cac chu truong cua Dang,
chinh sach, phap lut cua Nha nuéc, han ché viéc KNTC trai quy dinh, vugt cap.

Tang cudng cong tac tu Van gop y thao g& cac vudng mac, khé khin khi
ngay tir khi mé&i phét sinh, tranh mau thuan kéo dai, gy ra vu viéc phtc tap.

Tham gia tap huan, nang cao nghiép vu cho d6i ngii can bd, cong chirc lam
cong tac tiép cong dan, xi 1y don thu, giai quyet KNTC. Pé
cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau cac nganh, cac cap trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu KNTC, KNPA, trong d6 luu y lam t6t cong tac
d6i thoai, hoa giai co so, nhat 1a d6i véi nhiing noi tiém an phat sinh don thu
trong qua trinh thyc hién cong tac boi thudng, GPMB, tai dinh cu.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi Thanh tra sé to chirc tip huin nang cao k¥ ning tiép dan, xir Iy don
thu cho doi ngii can bd tiép dan;

Nghién ctru chuyén hinh thirc ndp bdo céo thong qua hé thdng phan mém
hoic bang tinh google drive, hién nay hé théng biéu mau bao cao lién quan dén
tiép cong dan, xtr Iy don KNTC, thanh tra, phong chong tham nhiing rat nhiéu.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, tb
cdo 9 thang ndm 2025 va phuong hudng, nhiém vu, gidi phap chu yéu trong thoi

gian toi./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 7
wien; _ KT. CHU TICH
: I(fﬁl;tl\gl%, cac Pho chu tich UBND x4; PH (,) CH[»J TI CH

Lé Dinh Nhit
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