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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XAKYYV DPgc 1ap - Ty do - Hanh Phiic

QUY CHE

TIEPNHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGH] CUA CA NHAV TO CHUC VE QUY PINH

HANH CHINH TREN DJA BAN TiNH HA TiNH

(Trich: Dzeu 5, diéu 6 Quy ché Tiép nhdn, xtr Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, 1o
chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh ha tinh; Ban hanh kém theo Quyét dinh sé
53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 cua UBND tinh Ha Tinh)

I. N¢i dung, hinh thikc, yéu cAu phén 4nh, kién nghj
1. Noi dung phan 4nh, kién nghi
a) Cac vudng méc cy the do hanh vi cia cén b§, cong chirc, vién chirc, co quan hanh chinh

nha nuéc gay cham tré, phlen ha hodc khong thyc hién, thuc hién khong ding véi cic quy
dinh cua phdap luét trong viéc thyc hién cic quy dinh hanh chinh.

b) Cic quy dinh hanh chinh cia co quan nha nuéc khong phu horp véi thuc té; khong dong

b9, khong thong nhat; khong hqp phap,; tréi vdi céc diéu wdc quoc té ma Viét Nam di ky

két, gia nhap va nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

c) Phuong 4n xir 1y nhimg phan 4nh quy dinh tai diém a, diém b khoan ndy; cic sng klen
ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xut, kinh doanh, doi séng -

Nhén dan.

2. Céc hinh thirc phan anh, kién ngh| thyc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh sb \
20/2008/ND-CP ngdy 14/02/2008 cua Chinh phu vé viéc tiép nhdn, xir 1y phén 4nh, kién
nghij cla c nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh va khoén 2 Piéu 2 Nghi dmh s0
92/2017/ND-CP ngdy 07/8/2017 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mét so diéu cia cic Nghj
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Géc yéu cau phan énh, kién nghi thyc hién theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP va khoan 3 Diéu 2 Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP.

I1. Dja chi, thtn gian tiép nhén phén 4nh, kién nghj

1. Dja chi tiép nhan phén anh, kién nghj gom: ' ‘ ’

a) Giri qua H¢ théng tiép nhén, trd 151 phan 4nh, kién nghij clia c4 nhén, t§ chirc qua Cong
dich vu ¢ong Quéc gia tai dia chi https:/dichvucong.gov.vn, myc Phan anh kién nghj.

b) Giri qua Cdng Thong tin dién t tinh tai dja chi https:/hatinh.gov.vn, myc Phan 4nh
kién nghi. ,

¢) Giri tryc tiép hojic qua dich vy buu chinh dén co quan: Van phong UBND tinh Ha Tinh,
s6 19, dudrn%/Ng/uyzén Tét Thanh, thanh phé Ha Tinh, tinh Ha Tinh;

d) Goi dén sb dién thoai chuyén ding: 0239.3737.888.

d) Giri qua hop thu di¢n tir: phananhkiennghi@hatinh.gov.vn.

2. Thi gian tiép nhan:

Theo gi¢ hanh chinh cdc ngay lam viéc trong tuan (trir ngay Thir bay, Chu nhat va ngay
nghi, I€, tét theo quy dinh).
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